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ACTA No  013                                       FOR-GD-002 

 
 
FECHA:    Bogotá, 13-04 de 2023. 
HORA:      12:30 p.m. - 01:00 p.m. 
LUGAR:    Comunidad de Cuidado Tierra del Sol 
 
 
 
TEMA:  Reunión área de lavandería 
 
 
ASISTENTES: Lizeth Johana Villafañe Hernández- Terapeuta Ocupacional, Raquel Pinto- 
Coordinadora, Juan Camilo Morales- Auxiliar Administrativo, Equipo de Lavandería. 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Organización de turnos y tareas a implementar en el área de lavandería. 
2. Tener en cuenta el aseo y desinfección de las máquinas. 
3. Dosificación de los elementos de aseo. 

 

DESARROLLO: 
 

Se realiza reunión en el área de lavandería, en donde se retoma el tema de los turnos, con 
el fin de hacer claridad en los horarios establecidos y las tareas a ejecutar, pues se han 
presentado algunos inconvenientes en el grupo, lo cual, afecta significativamente el 
servicio. 
 
Cabe resaltar, que los turnos se mantienen en los mismos horarios: 
 
6:00 am – 2:00 pm  
9:00 am – 5:00 pm 
12:00 pm – 8:00 pm 
 
Por otro lado, la coordinadora del Centro y el encargado de las actividades administrativas 
(Auxiliar Administrativo), intervienen, con el fin de mediar en el grupo, dando a entender 
que las actividades en el área de lavandería no se pueden afectar por temas personales, 
ya que este tipo de acciones no benefician la prestación del servicio. 
 
Por lo anterior, se retoma el tema con relación a los turnos y las tareas que cada quien debe 
realizar en el horario que le corresponde por semana. 
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Al finalizar, se hace llamado de atención, pues se han recibido algunas quejas por motivos 
de ropa en mal estado, por lo cual, se resalta la importancia de revisar minuciosamente las 
prendas que se están entregando, y si en caso tal de faltante de prendas, en el costurero 
se pueden encontrar prendas para reemplazarlas. 
 
 

• Compromisos: 
 

1. Dar respuesta a las tareas que se delegan 
2. Cumplir con los horarios establecidos por el personal de lavandería. 

 
 
 

• Responsable: 
Terapeuta Ocupacional, Coordinadora, Auxiliar Administrativo, área de lavandería. 
 

• Fecha de Ejecución: 
Mes de Abril 2023. 
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Anexos: Registro fotográficos.  
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